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PREMESSA

Il presente documento ha l'intento di fornire uigione d'insieme sui compiti istituzionali e sulfjanizzazione del
Comune diPalmariggi e su come la piena accessibilita e la traspareefiazione amministrativa consentano di
conseguire un miglioramento complessivo nei rappteli'Ente con il contesto economico e socialeiféirimento e
accentuino l'impatto percettivo delle ricadute abaei programmi e dei procedimenti amministrafiosti in essere.
L'emanazione deProgramma Triennale per la Trasparenza e I'Integr il naturale compimento del complesso
percorso di riforma del sistema pubblico italiamite a rendere piu accessibile ai cittadini il momkelle istituzioni.
Tale percorso normativo ha trovato una sua sict@si’emanazione del decreto legislativo 14.mar@d32 n. 33, che si
propone di riordinare la disciplina riguardante gfiblighi di pubblicita, trasparenza e diffusioneirdormazioni da
parte delle pubbliche amministrazioni.

Questo decreto di “riordino” della trasparenza pdevuna serie rilevantissima di nuovi adempimétn si tratta del
semplice riordino della caotica massa di norme ichpongono obblighi di pubblicazione e comunicazionta
introduce un diritto nuovo come l'accesso civiconalsorta di controllo generalizzato sulla capadiglle
amministrazioni di pubblicare tutti gli atti. Sos@almente, sia pure senza modifiche espresseleaitee 241/1990, il
diritto di accesso diventa generale e prevalente.

Inoltre si introducono nuovi obblighi di pubblicame dei dati riguardanti la struttura e la spesh péesonale:
Responsabili dei servizi e posizioni organizzativen rilievo particolare avranno tutti i dati congenti la struttura e la
spesa del personale: dall’elenco degli incarichcaliaborazione, alla dotazione organica, ai cdttfeessibili, alla
spesa del personale.

Le amministrazioni sono chiamate ad una impegnatpera di riorganizzazione interna. Gli obblighipgdibblicazione
sono severamente sanzionati, anche per la solonaat@atempestivita. Occorre ammodernare i sistaformativi e
ridistribuire i carichi di lavoro, oltre che attineasistemi di controllo sulla puntualita e comptete degli adempimenti.
Infine il decreto impone di spiegare quale siadtés contenuto dei provvedimenti, cid che intendbaice”. Nuove
forme organizzative e nuovi sistemi, quindi, pdaz@narsi.

Tale processo di riforma determina il progressigmeolgimento dei vari dipendenti al fine di apptame un piano che
fosse conforme alla normativa, alla pianificazialed'Ente e alle effettive possibilita lavorativeuh Ente di piccole
dimensioni.

Presentazione del Programma

In ossequio alle disposizioni, il ComuneRAImariggi provvede alla redazione del presente Programneniiale per
la Trasparenza e I'Integritd prendendo come modkelilodicazioni operative contenute nelle delib€reit n. 105/2010

e n. 2/2012, al fine di rendere pienamente adaitisall'intera collettivita i propri compiti, la qppria organizzazione,
gli obiettivi strategici, i sistemi di misurazioeevalutazione della performance.

Il presente Programma ha, tra l'altro, l'intentoattuare concretamente gli obblighi di traspareezai stabilire un

rapporto di informazione e collaborazione con lemimistrazioni interessate e con i destinatari estéelle azioni del

Comune, nell'ottica di avviare un processo virtugsanformazione e condivisione dell'attivita posta essere e
alimentare un clima di fiducia verso I'operato @emune. La pubblicazione di determinate informaziappresenta un
importante indicatore dellandamento delle perfaroeadella Pubblica Amministrazione, della ricadstaiale e delle
scelte politiche. ta pubblicazione on line dei dati si legge infatti nelle “Linee guida per la premisizione del

Programma triennale per la Trasparenza e I'In@geimanate dalla Commissione per la Valutazion@résparenza e
I'Integrita delle Amministrazioni Pubbliche eonsente a tutti i cittadini un’effettiva conoscangell’azione delle
pubbliche amministrazioni, con il fine di solleckae agevolare modalita di partecipazione e coigirabnto della

collettivita. In quest’ottica, la disciplina dellaasparenza costituisce, altresi, una forma di genia del cittadino, in
qualita sia di destinatario delle generali attivitielle pubbliche amministrazioni, sia di utente sleivizi pubblici. La
pubblicazione di determinate informazioni, infinge,un’importante spia dellandamento della perforroandelle

pubbliche amministrazioni e del raggiungimento deafiettivi espressi nel piu generale ciclo di gese della

performance”.

| contenuti del Programma sono articolati seconddihdice proposto dalla CIVIT, nella tabella 2 delladelibera n.
2/2012

1 - INTRODUZIONE: ORGANIZZAZIONI E FUNZIONI DELL'’AM  MINISTRAZIONE

Per quanto attiene le notizie fondamentali reladilf®rganizzazione comunale, alla strutturazioeladstessa nonché
al programma di mandato si rinvia alle linee pamgmatiche relative alle azioni e ai progetti dalirzare durante il
mandato amministrativo approvate con deliberazamesiliare n. 29 del 29.09.2009.



L’organizzazione del Comune Bialmariggi € disciplinata dallo Statuto e dal Regolamentdasdinamento generale
degli uffici e dei servizi.

Organo di vertice della struttura € il Segretaren€rale.

La struttura organizzativa del Comune si articalme da tabella che segue:

SEGRETERIA GENERALE

dott. Giuseppe De Donno
SERVIZI AMMINISTRATIVI e TRIBUTARI

Responsabile - Istruttore
Luigi Gabrieli
SERVIZI FINANZIARI

Responsabile - Istruttore
Giovanni Toma

SERVIZI DEMOGRAFICI e SOCIALI
Responsabile - Istruttore
Donato Gennaccari

SERVIZIO LL.PP. e URBANISTICA

Responsabile - Istruttore
Arch. D. Grimaldi — geom. R. Innocente (*)

L'organigramma dell’Ente & consultabile sul sittitizionale alla sezione “Amministrazione Trasp&eén

Il Programma Triennale per la Trasparenza e l'initegcome previsto dalle Delibere CIVIT n. 1051R0e 2/2012,
deve essere collocato allinterno della appos#ai@e “Trasparenza, valutazione e merito”, ora fAimistrazione

Trasparente”, accessibile dalla home page dellpdsiituzionale del Comune.

Particolare attenzione verra posta nel promuovengassaggio dalla mera pubblicazione dei dati effettiva

conoscibilita degli stessi che €, a sua voltaetiimente collegata e strumentale sia alla preweaziella corruzione
nella P.A. sia ai miglioramenti della “performaheell’erogazione di servizi al cittadino. Infattra evidenziato lo
stretto legame tra trasparenza, integrita e qudkia servizi, dato che il controllo dell’opiniorubblica sovente
imprime un decisivo impulso al rispetto delle rieged alla qualita del governo dell’lamministrazione

2 - | DATI
Con il presente Programma il Comune intende prasegell'intento di dare attuazione al principiotihisparenza e di

sviluppo della cultura della legalita sia nellauitira organizzativa comunale sia nella societdeclacale. Infatti, le
previsioni del citato DIgs 33/2013 (ed, in partare, il Programma triennale per la Trasparenzare!'ntegrita)
costituiscano gli strumenti piu idonei per darenpi®@ completa attuazione al principio della trespza, volto — come
gia sopra evidenziato -alla promozione dell'int&gri allo sviluppo della cultura della legalitafimzione preventiva
dei fenomeni corruttivi ed alla rilevazione e gms¢ di ipotesi di cattiva gestione e alla loro nsequenziale
eliminazione.

Tale Programma € stato redatto sulla base delleeL{Buida agli Enti Locali in materia di trasparered integrita

redatte dal’ANCI nel novembre 2012.

Le principali fonti normative per la stesura debframma sono:

- il D.Lgs. 33/2013, che all'art. 1 fissa il pripio generale di trasparenza intesa come acceatsibitale delle
informazioni concernenti I'organizzazione e l'aitiivdelle pubbliche amministrazioni, allo scopdaiiorire forme
diffuse di controllo sul perseguimento delle fumdicstituzionali e sull'utilizzo delle risorse pulthe. E all’art. 10
prescrive, per tutte le amministrazioni pubblicliadozione del Piano triennale per a Trasparenategrita.

- la Delibera n. 105/2010 della CIVIT, “Linee gaidper la predisposizione del Programma trienn&e la
trasparenza e lintegrita” predisposte dalla Cassione per la Valutazione Trasparenza e I'Intagdelle
amministrazioni pubbliche nel contesto della fitdaistituzionale di promuovere la diffusione nellpubbliche
amministrazioni della legalitd e della traspareregse indicano il contenuto minimo e le caratiehie essenziali
del Programma triennale per la trasparenza ecjitia, a partire dalla indicazione dei dati cheah® essere
pubblicati sul sito web istituzionale delle ammirazioni e delle modalita di pubblicazione, finodefinire le
iniziative sulla trasparenza;

- la Delibera n. 2/2012 della CIVIT “Linee guidarpl miglioramento della predisposizione e dgfirnamento del
Programma triennale per la trasparenza e l'inggggredisposte dalla Commissione Indipendentda¥ialutazione,
la Trasparenza e lIntegrita delle amministrazigoibbliche contiene indicazioni integrative delileee guida
precedentemente adottate, in particolare tieneocordelle principali aree di miglioramento evidetzianel
monitoraggio effettuato dalla CiVIT a ottobre 2011



- le Linee Guida per i siti web della PA (26 lwg2010, con aggiornamento 29 luglio 2011), previilla Direttiva
del 26 novembre 2009, n. 8 del Ministero per |dHga amministrazione e l'innovazione: tali Lin€ida
prevedono infatti che i siti web delle P.A. debbaispettare il principio della trasparenza trantiteccessibilita
totale” del cittadino alle informazioni concernentjni aspetto dell'organizzazione dell’Ente pulilidefinendo
peraltro i contenuti minimi dei siti web istitunali pubblici.

- la delibera del 2.3.2011 del Garante per lagiohe dei Dati Personali definisce le “Linee Guid materia di
trattamento dei dati personali contenuti anchettn & documenti amministrativi, effettuato ancha sbggetti
pubblici per finalita di pubblicazione e diffus®sul web”;

- art. 18 “Amministrazione aperta” del D. L. 22ugho 2012, n. 83, convertito in Legge 7 agosto2201
n. 134 (cd. Decreto Sviluppo) prevede che, a féa dal 31 dicembre 2012, sono soggette alla peibbkulla rete
intranet dell'ente, la concessione di:

1. sovvenzioni, contributi, sussidi, ausili finganz alle imprese;
2. lattribuzione di corrispettivi e compensi erpone fisiche, professionisti, imprese, entigtijv
3. e, comunque, i vantaggi economici di qualunggreere di cui all’art. 12 della L. 241/90 a entbplici e privati.

- la legge 6 novembre 2012 n. 190 avente ad agd€tisposizioni per la prevenzione e la repressiatella
corruzione e della illegalita nella pubblica amisiirazione”;

- decreto legge 10 ottobre 2012 n. 174 convertitadegge 7 dicembre 2012 n. 213 recante “dispmsizirgenti in
materia di finanza e funzionamento degli enti teriali, nonché di ulteriori disposizioni in favomdelle zone
terremotate” che ha rivisto, in maniera significat la materia dei controlli interni ed esterngbeenti locali;

- la deliberazione n. 33 della CIVIT in data 182422 con la quale -in relazione alla prevista afreita a decorrere
dal 1° gennaio 2013 degli obblighi in tema di “amisirazione aperta”, disciplinati dall’'art. 18 delL. 83/2012
anche per atti per i quali deve essere dispostfistmne nell’albo — ha ritenuto che l'affissionk atti nell’albo
pretorio on line non esonera P'amministrazione ’'dalbligo di pubblicazione anche sul sito istituzide
nell’apposita sezione “Trasparenza, valutazioneeeto?, oggi “Amministrazione Trasparente”, nei cascui tali
atti rientrino nelle categorie per le quali I'olgmi & previsto dal DL 83/2012.

Secondo la disposizione vigente, il pieno rispetegli obblighi di trasparenza costituisce livekssenziale di

prestazione, come tale non comprimibile in sedeall® e inoltre un valido strumento di prevenziendi lotta alla

corruzione, garantendo in tal modo la piena attrezidei principi previsti anche dalla normativeemgzionale, in
particolare nella Convenzione Onu sulla corruziongel 2003, poi recepita con la Legge

n. 116 del 2009.

Accanto al diritto di ogni cittadino di accederdudti i documenti amministrativi, cosi come preuistalla Legge n.

241/1990, e al dovere posto dalla Legge 69/2008apn alle pubbliche amministrazioni di rendere coituli alla

collettivita alcune tipologie di atti ed informaaio attraverso i nuovi supporti informatici e telatioi, il D.Lgs. 33 del

14 marzo 2013 pone un ulteriore obbligo in cape plibbliche amministrazioni, quello di predispdir®rogramma

Triennale per la trasparenza e l'integrita” (prévisn precedenza anche dall'art 11 del D.Lgs. 16092 ma non

obbligatorio per gli enti locali) e I'Accesso Cividart. 5) che si sostanzia nell'obbligo di pubatie documenti, dati o

informazioni e il diritto di chiunque di di richiede i medesimi, nei casi in cui sia stata omesgadapubblicazione.

In merito si rappresenta come con @t&.C. n. 53 del 18.07.2018i ¢ affidato al Segretario Comunale dott. Giusepp

De Donno la funzione di “Responsabile del procedimeli pubblicazione dei contenuti sul sito e datessibilita

informatica” e individuati i responsabili dei silg8ettori tenuti alle pubblicazioni degli atti @climenti di rispettiva

competenza.

Per I'anno 2014 gli indirizzi strategici sulla tp@senza sono da considerarsi i seguenti:

- Adeguamento sito web istituzionale al D.Lgs. n283/3;

- Approvazione Regolamento di funzionamento del Bieh, dell’Albo Pretorio online;

- Conclusione del procedimento di migrazione del a#b istituzionale nel dominio .gov.it.

Per il biennio 2015-2016 il Comune si prefigge dingere ad una progressiva digitalizzazione e mestiae dei

servizi, al fine del rispetto della scadenza fiazs#dlla Legge n. 35 del 4 aprile 2012, che, maaiifito il comma 3 bis

all'art. 63 del Codice del’lamministrazione digéald. Igs. n. 82/2005), impone alle pubbliche anistiazioni a partire
dal 1 gennaio 2014 di avvalersi esclusivamenteadalti e servizi telematici, ivi inclusa la postatébonica certificata,

per l'utilizzo dei propri servizi, anche a mezzardermediari abilitati, per la presentazione dagadegli interessati di

denunce, istanze, atti e garanzie fideiussorie, l|gsecuzione di versamenti fiscali, contributiyirevidenziali,

assistenziali e assicurativi, nonché per la richids attestazioni e certificazioni.

I Comune si impegna, inoltre, a predisporre nanmio 2014-2016 adeguati strumenti e tecnicheildvazione

dell'effettivo utilizzo dei dati da parte degli utédella sezione “Amministrazione Trasparente”.

3 - PROCEDIMENTO DI ELABORAZIONE E DI ADOZIONE DEL PROGRAMMA
La rappresentazione delle fasi e dei soggetti resgiali & illustrata nello schema di seguito riptot

Fase Attivita Soggetti responsabili

Elaborazione/aggiornamento . . .
99 Promozione e coordinamento el _Giunta Comunale




processo di formazione del PrpSegretario Generale/Responsabile

gramma della Trasparenza
Organo Interno di Valutazione
del Programma Triennale Individuazione dei contenuti delGiunta comunale
Programma Responsabili dei servizi

Segretario Generale/Responsabile
Redazione della Trasparenza, con il supporto del
Responsabile Area amministrativa,

Approvazione del Programma

: Approvazione Giunta Comunale
Triennale

Attuazione delle iniziative del
Programma ed elaborazioneServizi indicati nel Programm

. . aggiornamento e pubblicazione deTriennale
Attuazione del Programma Trlennaledati

D

Controllo dell'attuazione Segretario Generale/Responsabile
del Programma e delle della Trasparenza, con i supporti |di
iniziative ivi previste cui sopra

Attivita di monitoraggio periodico da
parte di soggetti interni delle p.aSegretario Generale/Responsabile
sulla pubblicazione dei dati e sulledella Trasparenza, con i supporti |di
Monitoraggio e audit iniziative in materia di trasparenza| &€ui sopra

del Programma Triennale integrita

Verifica e rapporto dell'assolvi
mento degli obblighi in materia diOrgano Interno di Valutazione
trasparenza e integrita

Di seguito, si descrivono le funzioni ed i ruoliglieattori, interni all’'ente, che partecipano, aigaitolo e con diverse

responsabilita, al processo di formazione, adozéatiuazione del presente Programma.

- LaGiunta Comunale approva annualmente il Programma Triennale dellsdarenza e della Integrita ed i relativi
aggiornamenti.

- Il Segretario Generaleé individuato quale “Responsabile della Trasparemerhha il compito di controllare il
procedimento di elaborazione e di aggiornamentdPdegramma Triennale (Delibera CiVIT n 2/2012).aAfine,
promuove e cura il coinvolgimento dei servizi deiite.

- L’Organo Interno di Valutazione esercita a tal fine un’attivita di impulso, nenémnti del politico amministrativo
e del responsabile della trasparenza per I'elabmrazdel programma. Drgano verifica inoltre I'assolvimento
degli obblighi in materia di trasparenza ed intég(Delibera CiVIT n 2/2012).

- 1 Responsabili dei servizdell’Ente sono responsabili del dato e dell'indivédione dei contenuti del Programma di
competenza e dell’attuazione delle relative prewisi(Delibera CiVIT n 2/2012). Sono inoltre respabi
dell'attuazione del Programma Triennale per lagditpropria competenza; collaborano per la reafimne delle
iniziative volte, nel loro complesso, a garantireadeguato livello di trasparenza, nonché la l&galilo sviluppo
della cultura dell'integrita.

4 - LE INIZIATIVE PER LA TRASPARENZA E LE INIZIATIV E PER LA LEGALITA" E LA
PROMOZIONE DELLA CULTURA DELL’INTEGRITA’

4.1. Sito web istituzionale

| siti web sono il mezzo primario di comunicaziorilepit accessibile e meno oneroso, attraversolauPubblica

Amministrazione deve garantire un'informazionepesente ed esauriente sul suo operato, promuovenenelazioni

con i cittadini, le imprese e le altre P.A, pubizliare e consentire I'accesso ai propri serviansotidare la propria
immagine istituzionale.

Ai fini della applicazione dei principi di traspaza e integrita, il Comune intende realizzare uo gnternet

istituzionale del quale si intendono sfruttareetlét potenzialita.

Sul sito istituzionale sono gia presenti tutti tida cui pubblicazione € resa obbligatoria dakkemativa vigente. Sono
altresi presenti informazioni non obbligatorie nitarrute utili per il cittadino (ai sensi dei pripcie delle attivita di

comunicazione disciplinati dalle norme vigenti. ltn®, sul sito vengono pubblicate molteplici alirédormazioni non

obbligatorie ma ritenute utili per consentire dtadino di raggiungere una maggiore conoscenzasapevolezza delle
attivita poste in essere dal Comune.

In ragione di cio il Comune continuera a promuovarglizzo e la conoscenza delle diverse poterit#adlel sito da

parte dei cittadini quale presupposto indispensgi®f il pieno esercizi dei loro diritti civili eofitici.



In particolare, attraverso la piena applicazionéade 18 del D. L. 22 giugno 2012, n. 83, convierin Legge 7 agosto
2012, n. 134 (cd. Decreto Sviluppo) “Amministrazoaperta” si procedera alla pubblicazione in retdla piena e
immediata disponibilita del pubblico — dei dati €ld informazioni relative agli incentivi di qualgue tipo, nonché i
finanziamenti erogati alle imprese e ad altri stigger prestazioni, consulenze, servizi e appaltfine di garantire la
migliore e piu efficiente ed imparziale utilizzaa®di fondi pubblici.

Nella realizzazione e conduzione del sito sonoestanute presenti le Linee Guida per i siti webladdtA

(aggiornamento del 29 luglio 2011), previste da@lleettiva del 26 novembre 2009, n. 8 del Ministger la Pubblica
amministrazione e I'innovazione nonché le misutetela della privacy richiamate al paragrafo 3.Radetata delibera
n.105/2010 e nella n. 2/2012 della CiVIT.

Si conferma l'obiettivo di procedere a una costantegrazione dei dati gia pubblicati, raccoglielndon criteri di

omogeneita prevalentemente nella sezione “Ammaugine Trasparente “ e ordinati come disposto alidtato al

D.Lgs. 33/2013 “Struttura delle informazioni sui gtituzionali”.

Per l'usabilita dei dati, i settori del’Ente dewwrcurare la qualita della pubblicazione affinchéittadini e gli

stakeholders possano accedere in modo agevolafaltenazioni e ne possano comprendere il contenuto.

In particolare, come da Delibera CiVIT n. 2/2012dati devono cioé corrispondere al fenomeno chatsinde

descrivere e, nel caso di dati tratti da documeletvono essere pubblicati in modo esatto e senissmmi.

Al fine del benchmarking e del riuso, le informazi@ i documenti & opportuno siano pubblicati innfato aperto,
unitamente ai dati quali “fonte” anch’essi in fommaaperto, raggiungibili direttamente dalla pagidave le

informazioni di riferimento sono riportate.

Da tempo il Comune, allo scopo di rendere immediatate accessibili le informazioni ai cittadini & peomuovere la
trasparenza amministrativa, € impegnato a far siv@nga pubblicato sul proprio sito le deliberazidel Consiglio

comunale e della Giunta comunale e le determinadioigenziali.

Inoltre, i cittadini e le associazioni trovano sitb alcuni tipi di moduli necessari per espleti@rgratiche presso gli
uffici comunali, con particolare riferimento ai gii tributari e tecnici.

4.2 La “Bussola della Trasparenza” e la qualita desito
La Bussola della Trasparenza (www.magellanopassbla) € uno strumento operativo ideato dal Miristger la
pubblica amministrazione e la semplificazione —ddipnento della Funzione Pubblica per consentile Rubbliche
Amministrazioni e ai cittadini di utilizzare struméper I'analisi e il monitoraggio dei siti wehifazionali. Il principale
obiettivo della Bussola & quello di accompagnararteninistrazioni, anche attraverso il coinvolgintediretto dei
cittadini, nel miglioramento continuo della qualitélle informazioni online e dei servizi digitali.
La Bussola della Trasparenza consente di:
1. verificare i siti web istituzionali (utilizzada funzionalita “verifica sito web”);
2. analizzare i risultati della verifica (contaoildo le eventuali faccine rosse ei suggerimentioaii);
3. intraprendere le correzioni necessarie:
a. azioni tecniche (adeguare il codice, la nonsnch e i contenuti nella home page)
b. azioni organizzative/redazionali (coinvolgeteayentuali altri responsabili, per la realizzamodelle sezioni e
dei contenuti mancanti e necessari per legge).
4. dopo aver effettuato i cambiamenti & possiwléficare nuovamente il sito web, riprendendonseessario, il ciclo
di miglioramento continuo.
Lo strumento & pubblico e accessibile anche deepdet cittadino che pud effettuare verifiche sti wieb delle
pubbliche amministrazioni e inviare segnalazioni.
Il monitoraggio dei siti web delle PA ideato avweattraverso un processo automatico di verificavjting) che
analizza i vari siti web e permette di verificatagispondenza con le "Linee guida dei siti weldedBIA" nelle versioni
2010 e 2011, ovviamente in termini di aderenzareptiance (conformita).
In particolare, per ciascun contenuto minimo prevdalla linee guida, vanno individuate una serimdicatori con le
relative modalita di misurazione, che permettoneetificarne il rispetto con la sua esistenza.
Il processo di crawling, che viene automaticamenteiato a intervalli di tempo regolari, scansionascun sito e
verifica che siano soddisfatti gli indicatori peascun contenuto minimo e determina una classificezdei siti. La
verifica & condotta sui siti di tutte le pubblicl@ministrazioni.

4.3. Procedure organizzative

Nel corso del 2014 si intende procedere al conaoighto delle procedure organizzative relativetafl’standardizzato
per la pubblicazione dei documenti sul sito checeone la modalitd dellinserimento decentrato dai dhediante i
responsabili degli uffici di riferimento dei singplrocedimenti.

4.4. Albo Pretorio online

La legge n. 69 del 18 luglio 2009, perseguendoi¢itivo di modernizzare I'azione amministrativa rigede il ricorso
agli strumenti e alla comunicazione informaticagoriosce I'effetto di pubblicita legale solamentdi afti e ai
provvedimenti amministrativi pubblicati dagli emtibblici sui propri siti informatici. L'art. 32, eoma 1, della legge
stessa (con successive modifiche e integrazioniptadti sancito che “A far data dal 1 gennaio 2@lilobblighi di
pubblicazione di atti e provvedimenti amministratawenti effetto di pubblicita legale si intendoagsolti con la
pubblicazione nei propri siti informatici da padelle amministrazioni e degli enti pubblici obbliga



I Comune ha adempiuto all’attivazione dell’Albog®wrio online nei termini di legge, in particolaigpettando i criteri
tecnici disciplinati dalle specifiche “Linee guidd..e le recenti norme del Garante della Privacy .(¢diritto
all'oblio”).

Come deliberato dalla Commissione CiVIT, che opa&irgensi della Legge 190 del 2012 quale Autoritziomale
anticorruzione, nella delibera n. 33 del 18/12/204¢x gli atti soggetti alla pubblicita legale albo pretorio on line
rimane, nei casi in cui tali atti rientrino nellategorie per le quali I'obbligo & previsto dallgde, anche I'obbligo di
pubblicazione su altre sezioni del sito istituzien@onché nell’apposita sezione “Amministrazionasparente”.

Dello stesso avviso anche ANCI con le linee guiglaEnti locali del 7/11/2012, che cosi riporta: “la. pubblicazione
degli atti sull'albo pretorio, secondo il vigentedmamento, non é rilevante ai fini dell’assolvinemegli ulteriori
obblighi in materia di trasparenza e di pubblicagie- obbligatoria — dei dati indicati nell’allegato

4.5, L'Ufficio Relazioni con il Pubblico

Le norme sulla trasparenza che si sono sussegelittempo fino ad arrivare al recente decreto didiim D.Lgs.
33/2013, costituiscono, di fatto, la base perilattione di un progetto piu ampio di Urp diffuste portera a sistema
le modalita di interazione con i cittadini attrasri diversi canali di relazione (front office, depondenza cartacea,
contatti telefonici, web, e-mail...), in particolariepetto ai processi delle segnalazioni, dei reclkmei suggerimenti
nei confronti dell’'amministrazione.

Nelllambito dell’'obiettivo in oggetto, trovera cotepamento il sistema di valutazione dei serviziimmlda parte
dell'utenza.

4.6. Piano della performance

Posizione centrale nel programma per la traspareczapa I'adozione del Piano della Performance,hzh# compito
di indicare indicatori, livelli attesi e realizzadi prestazione, criteri di monitoraggio. Con tdlecumento, i cittadini
hanno a disposizione la possibilita di conosceralatare in modo oggettivo e semplice I'operatolidewti pubblici. La
pubblicazione dei dati relativi alla performancende poi comparabili i risultati raggiunti, avviandm processo
virtuoso di confronto e crescita, rendendo quimitaaa piu utile lo sviluppo di sistemi che garagdiso I'effettiva
conoscibilita e comparabilita dell’agire degli enti

L'ente, in questi ultimi anni, ha cercato di dotatsun sistema completo di misurazione, valutagiengestione delle
varie dimensioni della perfomance. Sia per quattiiere la parte riferita agli obiettivi di svilupp@iscendenti dal
Documento sulle linee programmatiche, azioni e gttbga realizzare durante il Mandato Amministrat®009/2014),
che per l'insieme delle principali attivita ordifeusi & puntato, in particolare, a rendere mistiralfraverso schede,
grafici e tabelle le realizzazioni e gli outputtina logica di forte integrazione tra vision, pragrai, azioni, obiettivi
strategici e operativi. Nello specifico, a partitel 2014 il piano della performance conterra, peparte legata alle
attivita ordinarie delle ente, degli ulteriori ofiiei prestazionali misurabili e verificabili pediicamente e troveranno
ulteriori sviluppi le connessioni e le interdipende tra Piano della Performance e il Programmanieke per la
Trasparenza e I'Integrita.

4.7. Giornata della trasparenza

Nel corso dell'anno verra indetta una giornataadkedisparenza, con i seguenti obiettivi:

- coinvolgere gli stakeholders esterni nella réal@z e nel monitoraggio del Piano;

- informare la cittadinanza circa le iniziativesp®in essere dall'amministrazione in ambito dignita e trasparenza;

- presentare il Piano e la Relazione sulla peréme;

- condividere best practice, esperienze, e risuledativi al “clima” lavorativo, al livello delbrganizzazione del
lavoro, al grado di condivisione del Sistema dutatione.

Si procedera alla organizzazione della iniziatsia,dalla fase iniziale, in collaborazione con $saxiazioni cittadine,

prestando particolare attenzione nell'utilizzasuggerimenti (sia verbali che scritti) che verrafmonulati nel corso

della giornata per la trasparenza, per la rielabore annuale del ciclo della performance, periglioramento dei

livelli di trasparenza e per I'aggiornamento dedgante Programma. In questo processo, un ruolmdiqgiore spetta al

personale comunale, nelle sue diverse articolazioaigari facendo precedere le Giornate della Trasga con un

momento formativo riservato al personale per vafaie la trasparenza e l'accessibilita come modesdiere

caratteristico della pubblica amministrazione lec#dsciando la parola a persone impegnate ndiléazéone civica ed

esterne alla Pubblica Amministrazione.

4.8. Diffusione nell’'ente della Posta Elettronica €Ertificata

L'Amministrazione ha attivato un adeguato numeroindiirizzi di posta elettronica certificata (P.B.,Cdandone
comunicazione attraverso la pubblicazione degbsstan un'apposita sezione del sito web istitudieneaggiungibile
direttamente dalla pagina principale del sito megidink-banner. Il sistema € adeguato alla nowaatigente e viene
utilizzato a pieno regime, ma per motivi di effimadunzionale della struttura amministrativa sivyaee di attivare
ulteriori indirizzi di P.E.C.

L'Attivazione di ulteriori indirizzi di P.E.C. Ve#r preceduta da apposita attivita di formazionettdiral personale
dipendente a cui gli indirizzi verranno assegnati.

4.9. Iniziative per promuovere la cultura della inegrita e I'attuazione della L. 190/12



Nel corso del 2014 il Comune intende avviare i sperimentale (in coerenza con I'entrata in vigtela legge n.
6.11.2012 n. 190 in materia di prevenzione e ws=wee della corruzione e della illegalita nellablplica

amministrazione) una attivita formativa volta adjaisire le necessarie competenze per la predisposizsecondo
'approccio mutuato dal D.Lgs 231/2001, di un siseorganizzato di prevenzione dei possibili congoognti non
corretti da parte dei dipendenti in modo da coneerl'organizzazione di essere sicura di avetofatitto quanto
possibile per non correre rischi non previsti e mohuti, ferme restando naturalmente le respongabiidividuali. Le

competenze maturate in tale percorso formativo iaten di gestione dei rischi connessi all'inteigritiei

comportamenti in alcuni settori strategici dellenterranno impiegate anche alla redazione dei degtidPiani Anti-

Corruzione previsti dalla L. 190/2012, non appemamate le relative normative attuative.

4.10. Semplificazione del linguaggio

Per rendersi comprensibili occorre anche sempi#iddinguaggio degli atti amministrativi, rimodutdolo nell’ottica
della trasparenza e della piena fruizione del carttedei documenti, evitando, per quanto possib#eressioni verra
awvviato un percorso formativo per il personale coabe con I'ausilio di risorse interne (a cura dendi di
Comunicazione).

5- ASCOLTO DEGLI STAKEHOLDERS

I Comune intende perseguire I'ascolto e la pap&zione attraverso:

a) i Servizi di Comunicazione e in particolareaterso I'attivita di ascolto e di raccolta dei ggerimenti e reclami”
da parte dei cittadini e sostenendo e promuoveliiorimazione e la partecipazione dei cittadini'ativita del
Comune, le forme organizzate di cittadinanza ativlaconfronto sui problemi della comunita locale;

b) incontri e momenti di ascolto nei vari quaitfeazioni su tematiche rilevanti quali, ad esempibilanci annuali di
previsione;

c) laggiornamento del repertorio delle associazeédelle consulte comunali di settore;

d) attivazione della piattaforma e-democracy daatiola prevalentemente ai processi di partecipazoivica online
con l'obiettivo di favorire un’estensione quantitat dei cittadini che si rapportano con 'ammirégione, nella
forma della discussione informata sui principatnieli progettazione e sviluppo della citta.

e) attivare anche forum pubblici sui temi di copga e su altri proposti dai cittadini;

f) attivare una Newsletter periodica per il peide dipendente, finalizzata a informare gli opmiasulle scelte
strategiche del’lamministrazione comunale, sui pealimenti e I'evoluzione normativa riguardanti dpporto di
lavoro, sulle buone prassi dei servizi e piu inegale a promuovere la conoscenza e collaboraziueena fra
operatori e servizi.;

g) pubblicazione periodica rivolta all’esternoerpentrare in contatto diretto con i cittadini, deame nuove proposte,
rafforzare l'informazione e la partecipazione erioff la possibilitda di accedere a notizie e appndfmenti
direttamente dal computer di casa.

h) la Giornata della Trasparenza dovra diventarenamento di ascolto e di interscambio di informaticon la citta,
utili soprattutto per la presentazione della redagisulla performance dell’anno precedente;

i) ulteriore strumento di contatto e confronto darcittadinanza e le espressioni organizzate deltaeta civile ed
imprenditoriale locale verra costituito tramite Jalutazione dei servizi resi dal Comune seconddéeviarme e
modalita.

6 - SISTEMA DI MONITORAGGIO INTERNO SULL'ATTUAZIONE DEL PROGRAMMA

6.1 Monitoraggio del Programma Triennale per la Traparenza e Integrita

Il Segretario Generale, nella sua qualita di respbitle della Trasparenza, cura, con periodicitadqoeestrale la
redazione di un sintetico prospetto riepilogativdics stato di attuazione del Programma, con indarsz degli
scostamenti e delle relative motivazioni e segrddagventuali inadempimenti.

Rimangono naturalmente ferme le competenze deokiRgsponsabili dei servizi relative all’ladempin@uei singoli
obblighi di pubblicazione previsti dalle normativigenti. L’Ol di Valutazione vigila sulla redaziomkel monitoraggio
guadrimestrale e sui relativi contenuti (Delibel®iT n. 2/2012), tenuto conto che I'ente punta atégrare in maniera
guanto piu stretta possibile gli obiettivi del prete Programma con quelli del Piano della Perfooman

| contenuti saranno oggetto di costante aggiornémsullo stato di attuazione ed eventuale amplidmesnche in
relazione al progressivo adeguamento alle dispmsiziel D.Lgs. 33/2013 secondo le scadenze sthibtr gli enti
locali, e comunque non inferiori all'anno.

Sul sito web del’amministrazione, nella sezionenatainata “Amministrazione Trasparente”, sara pudad il
presente programma, unitamente allo stato annuaktuazione.

6.2 Tempi di attuazione

Premesso che la declinazione operativa degli dbiesbtto riportati trovera sede nel Piano dellafpenance per

ciascun esercizio, ai fini anche del relativo moraggio, si prevede la seguente scansione tempuehlattuazione del

presente Programma:

Anno 2014

1) attuazione dell’ art. 18 del D. L. 22 giugno120 n. 83, convertito in Legge 7 agosto 2012, n4 13
(cd. Decreto Sviluppo) “Amministrazione aperta” dal.2013;



2) approvazione del Programma per la Trasparehtagita;

3) attuazione del sistema di controlli di cui dl @74/2012 convertito nella legge n.213/2012, emttermini
previsti;

4) attuazione della Legge 190/2012 entro i teriwmirnprevisti;

5) piena attivazione dellURP;

6) realizzazione della Giornata della Traspareantrp giugno 2014;

7) sviluppo del sistema rilevazione del livellostiddisfazione di alcuni servizi resi dall’Entetrergiugno 2014;

Anno 2015

1) aggiornamento del Piano Triennale per la Tnaspa e Integrita;

2) awvio del nuovo portale con adeguamento tegicdo

3) realizzazione della Giornata della Trasparemm#eo giugno 2015;

Anno 2016

1) aggiornamenti del Programma Triennale per sparenza e Integrita;

2) realizzazione della Giornata della Trasparenza.

Vi



